
 

 

 
 
 
 

 
  

Política de Calidad e Inocuidad 
 

Distribuidora Café Montaña S.A., (DCM) es una empresa dedicada al tostado, molido y empacado 
de café, que comercializa varias marcas de café, ofreciendo productos de calidad e inocuidad, 
con un alto grado de compromiso en el  establecimiento, mantenimiento y mejora continua de 
su Sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad Alimentaria, cumpliendo los requisitos legales y 
reglamentarios sobre la inocuidad de los alimentos, mediante una gestión rentable, que satisfaga 
las necesidades y expectativas de nuestros clientes y partes interesadas. 
 
Hay un compromiso de fomentar en los colaboradores una cultura de calidad e inocuidad, 
poniendo a disposición los recursos que permiten mantener elevados estándares de higiene, y 
cuenta con proveedores aprobados para asegurar la inocuidad de la materia prima mediante una 
relación mutuamente beneficiosa.  
Para esto, la gerencia está comprometida a mantener una comunicación eficaz, tanto interna 
como externa, así como revisar esta política anualmente para asegurar la eficacia, eficiencia y 
efectividad del Sistema de Gestión de Calidad e Inocuidad. 
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Ing. José Manuel Hernando 
(Gerente General) 
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